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Thu tir Giam doc diéu hanh

Mai khi mot nguai New Orlean hodc mot du khach
dén thanh phd cua chidng t6i bat voi nudce, ho tin
tudng ching t6i vai strc khde cdia ho. Ching t6i thuc
hién trach nhiém nay mét cach nghiém tdc. Héi déng
Thoat nudce va Nudc tu hao cung cap nudc udng an
toan cho cdng déng cda ching t6i va két qua kiém tra
chat lugng nude ndm 2022 duoc liét ké trong bdo céo
nay da nai Ién diéu do.

Tién vé phia trudc, SWBNO tham gia cling céac tién ich
trén toan quéc trong viéc diéu huéng céc thay dai quy
dinh. Céc luat nghiém ngét va bao vé lién quan dén
duong nude chi va cac han ché PFAS dugc dé xuat
sé thach thirc ching t6i cung cap nudc an toan hon
cho khach hang trong nhitng nam téi.

Hé théng cla chung t6i dd can stra chira va phuc hdi. D& thay thé co sd ha tang cii va
dap (rng cac tiéu chuan lién bang mdi, ching t6i dang kham pha cac céch dé dat dugc
su 6n dinh tai chinh 1au dai, mot trong tdm co ban clia K& Hoach Chién Lugc Nam nam
cua chung t6i. Mot nghién clru gan day cho thay doanh thu ching téi nhan dugc tir
héa don nudc va cong ranh cta khach hang chi bao gom céc khodn thanh toan no cla
SWBNO cho céc dy an co sd ha tang trong qua khir va chi phi hoat déng hang ngay.
Con lai rat it dé tra cho cac khoan dau tu von rat can thiét trong tuong lai.

DE 1ap khoang tréng nay, ching t6i kham pha nhirng con dudng sang tao dé tai trg voi
céc d6i tac tiéu bang va lién bang cua ching téi, chi déng ndp don xin va nhan tai trg
va hang tram triéu d6 la cho vay |&i suat thap. Madc du thanh céng cla ching t6i véi
nguodn tai trg bén ngoai, hau hét cdc nhu cau thay thé co sd ha tang clia ching t6i van
chua dugc tai trg. Doi ngli 1anh dao SWBNO sé tiép tuc theo dudi nguon tai trg bén
ngoai. Tuy nhién, doanh thu tlr héa don ctia khach hang di ngang trong vai nam qua va
chi phi tiép tuc tang khi nhu cau thay thé co sd ha tang clia ching téi ngay cang quan
trong hon. Chéng bao lau nita, s& dén ldc trd chuyén vé murc gia cua ching t6i va céc
su lua chon c6 san d€ dap (rng nhu cau cua ching t6i. Ching téi mong mudn kham
pha nhirng thay d&i dé vai khach hang, Ban Giam ddc va céac quan chirc thanh pho.

Bat chap nhirng thach thirc cla ching t6i, ching t6i van tiép tuc dat dugc tién bd
hudng téi hién dai hoa. Nam 2022, dudi sy 1anh dao cua Thi trudng va Hoi dong quan
tri cGa chuiing t6i, Ban Thoat nudc va Nudc:
Bat dau thuc hién K& Hoach Chién Lugec Nam ndm - [an dau tién trong mot thé hé.
Ra mat qua trinh chuyén déi sang déng hé nudc théng minh, sé tao ra cac hoa
don chinh xéc hon va trao quyén cho khach hang hiéu ré hon vé viéc s dung nudc
cua ho.
Cai thién d0 chinh xdc cla hoa don véi chién luge doc déng ho mdi.
Khéi xudng nhirng nd luc méi d€ giai quyét cac dudng day dich vu chi dugc két
ndi véi hé théng nude udng cua ching t6i va bao vé khach hang hon nira.
Tién hanh céc thr nghiém cho PFAS (“hda chét vinh clru”) trong nude udng cla
ching to6i.

Chung t6i tin rang khéch hang cla ching t6i sé bat dau cdm nhan duoc nhirng tac
dong tich cuc cua nhirng hanh déng nay trong ndm t6i. Ching t6i rat vui mirng vé
nhirng cai tién ma Ban Thoat nudc va Nudc dang thuc hién, va ching t6i yéu cau sy
hop tac cia khach hang va céng dong khi chiing t6i tiép tuc hién dai hda t6 chirc nay.

Tran trong phuc vy,

GHASSAN KORBAN,

Giam déc diéu hanh

Po dac thong minh: Mot hé
thong hién dai cho héa don
chinh xac hon

Uy ban Thoat nudc va Nude dang hoan thanh mét chuong trinh do ludng théng minh d&
thay thé& gan 140.000 dong ho nudc bang cong nghé ky thuat sé dang tin céay, hiéu qua va
da dugc chirng minh trong nganh.

SWBNO

Chuong trinh do luong théng minh nham gidi quyét nhirng thach thirc bat nguon tir hé
théng phan phéi nudc cii ki cia ching téi. Tui trung binh clia déng hé dan dung cla
ching t6i 1a 14 tudi va déng ho thuong mai cla ching téi trung binh 1a 36 tudi. Déng hd
hién tai cta chung t6i yéu cau nhan céng doc va ching c6 thé dan mat do chinh xéc theo
thoi gian, thuong ghi nhan luong nude st dung thap hon thuc té.

Nguac lai, dé6ng ho théng minh sé doc tir xa lwgng s dung nude clia ban hang gio va
truyén théng tin do truc tiép dén SWBNO. Céc déng ho ciling sé stir dung chan doén tich
hop dé gilr cho hoa don cla ban chinh xac theo thai gian. Khdach hang sé sém c6 quyén
truy cap thong tin sir dung nudc cla ho thong qua bang diéu khién khach hang.

HOA PON BAN CO THE TIN TUONG

Do dac théng minh s& mang dén cho khach hang nhirng Iy do méi dé tin tudng réang hoa
don phan anh dang luong nude thuc t€ ma ho sir dung.

Chi s0 str dung Chan doan
nudc chinh xac, déng hé cé san
thudng xuyén

Gan nhu loai bo céc
hoéa don udc tinh

CONG CU NANG CAO
Do séng thong minh trao quyén cho khach hang véi cac cong cu quan ly tai khodn hién

=

Canh béo tuy Truy cap 24/7 vao
chinh cdng thong tin khach
hang truc tuyén

0 TIM HIEU THEM: swbno.org/Projects/SmartMetering

Phat hién ro ri



So lugc vé hé thong thoat nuéc va nude

1,300 138,400+
NHAN VIEN TAI KHOAN KHACH HANG

HE THONG NUGC UONG VA HE THONG THOAT NUGC

NHA MAY X -
LY NUOC UONG NUGC CHINH
SONG MISSISSIPPI Carrollton Ave va Algiers 1,61 0 Km NHA CUA BAN

Ngudn nudc udng

DUGNG CONG
1,600 km

Nudc thai dugc xir ly @

va tra lai an toan cho

s6ng Mississippi NHA MAY XL’J: LY i |
NUOC THAI TRAM BOM THOAT NUGC
Eastbank va Westbank 84

CO SG HA TANG THOAT NUGC
SWBNO bom tat ca nude mua trong 95 dam vuong Lake Pontchartrain
khu vuc dén ho Pontchartrain. S& hiru ctia thanh
pho, bat muong va cong mang nudc tir duong pho
dén céac tram bom va kénh rach cia SWBNO.

24 tram bom thoat nuéc véi

120 mady bom thoat nudc lién tiép

" SR
12 tram bom ngam Mississiv"‘“

>170 dim kénh thoat nuéc Chu y8u Ia bom vé phia

hoéc vao hé Pontchartrain

Ban cé biét?

NEW ORLEANS c6 lugng mua
khoéng 64 inch m6i ndm, nhiéu
nhat trong so cac thanh phdo I6n

HE THONG DIEN

SWBNO st dung may phat dién tuabin d€ san xuat dién cung cdp nang luong cho
mady bom nudc va thoat nude cla ching téi. Ching t6i cling mua mét sé dién tir
Entergy.

chuyén doi dong dién tur
60Hz (d6i véi mdy bom
hién dai) sang 25Hz (d6i
v&i may bom cd).

Khi thién nhién hoi nuéc
S&n xuat San xuét Sén xuét SWBNO st dung may
dién 60Hz dién 25Hz dién 25Hz thay déi tan sé dé

T6 TS5 T4
Xay dung vao Xay dung vao Xay dung vao
nam 2012 nam 1958 nam 1915

Mot t6 hop dién mdi, hién dang dugc xay dung, sé thay thé céc tuabin dién cii va
cung cap nang lugng hién dai, déang tin cay cho céc hé théng cta ching t6i bang:

«  Batuabin hién dai
« MOt tram bién ap dién dugc két ndi vdi ludi dién cla Entergy

+ B0 thay déi tan s6 dé& chuyén ddi cong suét 60Hz thanh dong dién 25Hz ma may
bom cii cia ching t6i st dung

LUONG MUA BUOC BOM MOI GIO

cua Hoa Ky. m 5 gio
Ba inch mua m e
roi trong mot 5 inch 3 gis
gio co thé )
duoc bom 2ol

Méy bom thodt nuéc c6 thé 1ap trong nam gio.
day Superdome chi trong hon 1 inch 1 giis

40 phat

Sa& Cong trinh Cong cong cua Thanh pho chiu trach nhiém vé bat muong va cac duong thoat nude nhd hon. Goi 311 vdi céc yéu cau lam sach chéu bat.

Dé ap dung mét luu vue danh bat trong khu pho clia ban va gitp cai thién diéu kién thoat nude, hay truy cap catchbasin.nola.gov.




Ké hoach chién lugc 2022-2027

Vao thang 2 nam 2022, SWBNO d4 thong qua K& hoach chién luge ndm nam. K& hoach
gilp ching téi thiét lap cac wu tién, tap trung néng luong va nguén luc, déng thoi tang
cuong hoat dong.

Mot nhém nhan vién tir khap cac nganh phuc vu céng cong da dan dau phat trién ké
hoach vai y kién dong gop tlr cac cudc khao sat, cac nhom tap trung va cac cudc hop cla
céc bén lién quan. Tai liéu két qua dong vai tro 1a cach ching t6i cho ban, khach hang cua
ching t6i, thdy rang ching t6i cam két cai thién. Ban co thé tin chuing téi véi nd

TAM NHIN

Trd thanh mot tién ich ki€u mau
kiém dugc va gilr dugc su tin tudng
va tin tudng cla khach hang, cong
dong va doi tac cla chung t6i théng
qua cac dich vu nudc dang tin cay
va bén ving.

MISSION

Doi ngli chuyén gia clia ching t6i phuc vu ngudi
dan New Orleans va cai thién chat lugng cudc sdng
clia ho bang cach cung cap nudc uéng an toan mot
céach dang tin cay va gia ca phai chang; loai bo nudée
thai dé trd lai mai trudng an toan; va thoat nudc
mua dé bao vé cong dong clia ching ta.

Dé doc thém, hay truy cap swbno.org/Projects/Planning

T6 hop dién SWBNO

Vao thang 12/2022, ching t6i d4 khdi cong Giai doan | clia T8 hgp Dién. Viéc nang cap
va hién dai héa dang ké nay sé thay thé& céc thiét bi phat dién trén trim ndm tudi. Do do,
New Orleans sé cé cdc dich vu thoat nudc va nude udng dang tin cay hon.

Giai doan 1 sé& cho phép chung toi str dung dién sach hon, it tén kém hon tir luéi dién
Entergy d€ cung cap nang lugng cho may bom ctia chung t6i. N6 cling s& thém maot may
phat dién tuabin mé&i vao déi ndi bd cua ching téi d€ du phong. Chung t6i hy vong Giai
doan | sé hoan thanh vao mua he nam 2025.

Giai doan 2 sé& bao gém viéc xay dung day da mot trung tdm diéu hanh va cau hinh hé
théng cudi cung. Viéc hoan thanh giai doan nay sé phu thudc vao kinh phi.

Thanh cong véi Tai tro cua Tiéu bang va Lién bang

Vao nam 2022, SWBNO da canh tranh va dugc trao quyén truy cap vao hon 316.5
triéu dé la cac khoan vay cla ti€u bang va lién bang |di suat thap, cong vdi 143.5 triéu
do la tai tro bd sung. Nhitng dé la nay hé tro cac du an nhu T hop dién, Chuong trinh
do ludng thdng minh va cai tién nha may xur ly nude thai. Mot s6 quy tham chi con hd
trg cac chuong trinh hé trg hda don khach hang cua ching toi.

Viéc chung t6i tap trung vao céc ngudn tai trg sang tao trong nam 2022 sé mang lai
lgi ich cho khach hang trong nhiéu thap ky. Vi du, khoan vay l3i suat thap I6n nhat cla
ching t6i - danh riéng cho viéc hoan thanh stra chira bat budc d6i véi hé théng thu
gom nudc thai dai 1.600 dam cla ching téi - sé gitp khach hang tiét kiém hon 100
triéu d6 la tién 1ai nh& cac diéu khoan thanh todan linh hoat.

KINH PHi NAM 2022

$52M $34M
City of New Orleans Fair Share
Federal Grant Funds \
$275M
$40M Water Infrastructure
Capital Outlay Finance and
Innovation Act
(WIFIA) Loan
$16M
Housing and Urban
Development (HUD) I
$1.5M
Clean Wa tse?‘ls.tg?: Low Income Household Water
Revolving Fund (CWSRF) Assistance Program (LIHWAP)

DA NOP PON XIN TAI TRO VAO NAM 2022 CHO NAM 2023

$38.6M
o s767y334 Clean Water State Revolving
Building Resilient Fund (CWSRF)

AP DUNG
CHO
$42.6M

Infrastructure and
Communities (BRIC)

$3.3M
Hazard Mitigation
Grant Program

CAC NGUON TAI TRQO TIEM NANG TRONG TUONG LAI

Nuéc udng Quy Tai trg cta Chuong trinh thay thé Dao luat
Tiéu bang cho déng ho dudng day dich vu chinh giam lam
théng minh ($ 67 triéu) 42 triéu dé la c6 san phat



CHON TAP!

Nudc dong chai co thé dat gap 1.000 Ian nude may. Chi phi trung binh cta
mot chai nude 20 ounce la 1,50 d6 la, nhung, tinh theo gallon, nudc may cla
SWBNO c6 gia dudi mét xu - it hon 10 d6 la cho 1.000 gallon!

Tai nguyén dich vu khach hang

Nhu mot phan cam két véi quy khéch, ching t6i dang ndng cao chat lugng
dich vu khach hang va mé rong pham vi twong tac véi ching téi

BAO CAO VAN BE VE NUGC

HOAC CONG RANH

Goi 52-WATER

Ludn san sang 24/7 cho céac truong hop khan cap
CHUTC DPIA PIEM

Eastbank Vi tri

625 Pho Saint Joseph

New Orleans, LA 70165

Gid ma ctra: Thir Hai — Th Sau
8:00 sang - 5:00 chiéu

T6i dang tra tién cho cai gi?

Westbank Vi tri

4021 Behrman Place, Suite M-2
New Orleans, LA 70131

Gio md& ctra: Thir Hai — Th Sau
8:30 sang - 4:30 chiéu

Nhirng yéu to can thiét
"San sang phuc vu"
Héa don téi thiéu cho
tat cd moi nguoi

Bd Y té Tiéu bang Kiém
tra chat lwvong nudc
"Nudc ubng an toan" trén héa don cia ban
1.00 Héa don
3 hang thang

cla ban

— _—p /——p
—
Nhirng yéu t6 can thiét
"San sang phuc vu"

Thu gom réc $58.56
va tai ché +
"Phi vé sinh nha &" trén héa don cia ban
* buoc thu thap thay mdt cho
vé sinh thanh phé.
Goi 311 dé dugc hé tro.

Co s& ha tang thoat
nudc
"SGn sang phuc vy - Céng ranh" trén
héa don cda ban

THANH TOAN HOA BPON

$24.87 + Ghé tham van phong / trung tdm vé tinh hodc ghé tham Dia diém thanh toan
héa don Fidelity Express fidelityexpress.co/find-a-location

+ Thanh toan truc tuyén hodc bang AutoPay qua tai khoan truc tuyén an toan
clia ban account.swbno.org/app/login.jsp

+ 52-WATER hodc (504) 529-2837 | bat ct Iic nao, 24/7

« GUi check hoac Iénh chuyén tién dén B6 phan Thu ngéan cla ching téi tai van
phong Ngan hang phia Déng clia ching toi.

Co sé ha tang nuéc
uong MG TAI KHOAN

"S@n sang phuc vu - Nudc cho "Déng
hé" trén héa don ciia ban * Ghé tham van phong hoac trung

Str dung hang . R :
thang cda ban DONG TAI KHOAN

« swbno.org/Form/CloseAccount

$24.00 $8.69 tam vé tinh + customerservice@swbno.org
Str dung hang thang
Dua trén viéc str dung nuéc cla TRANH CHAP HOA DON KHANG NGHI BAN AN XET XU
ban « 52-WATER hoic (504) 529-2837 HANH CHINH
Lugng nuéc tinh bing gallon ﬂﬁﬂ Thu Hai~Thtr Sau, 8 gio sang - * Theo Séc Iénh s6 29278, ban c6
"Str dung nuéc” trén héa don cda ban 7 6gio chiéu thé khang cdo phan quyét diéu
Thué ban hang « swbno.org/Form/ tran hanh chinh ctia SWBNO
thanh ph6 ContactDepartment?d=custserv |én Hoi dong Th‘anh pAho New )
Thay d6i theo miic st dung . Orleans trong vong bén muoi lam
hang thdng * customerservice@swbno.org (45) ngay ké tir ngay nhan dugc

Lugng nudc thai tinh

bang gallon
"Phi khéi lugng nudc thai"

trén héa don cda ban
Dua trén gallon nudc trong

+ Ban c6 thé gtri yéu cau héa don

ctia minh qua dudng buu dién
dén Bo6 phan Giai quyét Thu
cuia ching t6i tai van phong
Eastbank cta ching t6i.

phan quyét cta ban.

Hoan thanh bi€u mau truc tuyén
tai council.nola.gov/resources/
swbno-customer-appeals/



BAN MUGN HO TRG'NHUNG NGUG1 CO NHU CAU BANG CACH DONG
GOP CHO CHUONG TRINH HO TRQ THANH TOAN CUA CHUNG TOI?
Thém chinh xac $ 1 vao hoa don cla ban cho Trg gitip vé nuéc!

Tim hi€u thém tai swbno.org/CustomerService/PaymentAssistance

TOi nén goi cho ai?
Khi mét van dé phat sinh trong nha hoac khu phé cta ban, viéc tim ra ai dé goi
c6 thé gay nham lan. Dudi day la hudng dan tham khéo nhanh dé tro gitp.

HOI PONG THOAT NUGC VA NUGC NEW ORLEANS
D 52-WATER £l swbno.org/Form/ReportALeak
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DICH VU THANH PHG - NOLA 311
Céc van dé sau day duoc giai quyét bdi cac phong ban trong Thanh
pho New Orleans, khong phai SWBNO:

0311 ¥, TextHELLO to 311YES (311937)
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Luu vuc bat bij tac

£ nola311.0rg

Nghén thung gom rac

NoVy
N J4
N 1%

ben giao thong
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Pudng ngap nude

Bién bdo duong bo Peén dudng

DICH VU KHAN CAP
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streetwise.nola.gov

Ban da san sang cho mua bao chua?

CHUAN B| CHO CON BAO
O Biét nguy co |G lut ctia ban O
O Dam bao tai san cua ban. Bao

hi€m |G lut mat 30 ngay dé co O
hiéu luc

Xba cdc manh vun tir céc luu O
vuc thoat. Goi 311 d€ béo céo

céc luu vuc thoat bj tac O
Loai bd cdc manh vun tlr mang

x8i va 0ng xa. 0
Cat tia cay va bui cay

Mang d6 noi that va d6 trang tri
ngoai troi vao bén trong

TRU AN TAI CHO
ﬁ O Co6 3+ gallon nudc udng moi O

O

O
O

OoOoOoano

BIET LO TRINH SO TAN
CUA BAN

nguai

Du trit thue phdm khéng dé héng O
trong 3+ ngay

Hay dam bao ban c6 mot cai mé
nap hop tha cong

bat pin méi vao den pin va den O
[6ng

Nhan nguén cung cap thudc theo O
toa trong mot tuan

O

Quan &o O
Xa phong, ban chai danh réang va
kem danh rang

Giudng

Xac dinh

Tién mat

Danh s&ch lién hé khan cap

OooOoao

M

Nhan tin NOLAREADY glri 77295 dé nhan canh bao.

Co dinh hoéc mang thuing rac va
thung tai ché vao bén trong

Di chuyén tai san |én tang cao
nhéat cta ban

Chup anh tai san cta ban cho
muc dich bao hiém

Che ctra s6 clia ban bang van ép
hodc ctra chdp béo

Chac chan céc thuyén va phuong
tién giai tri

Van tud lanh cla ban & nhiét do
thap nhat

Sac céc thiét bi dién tr

D6 day nudce vao bon tam cua
ban d& 1am sach va xa nha vé
sinh

Dong gdi hanh ly cua ban trong
truong hop ban phai so tan

D& xang cho (cac) 6 t6 cda ban

HAY CHAC CHAN RANG BAN DONG GOl:

Thuéc, ban sao hé so bénh an va
don thudce

Giay khai sinh va két hon

Tai liéu chirng minh noi ban s6ng
Chinh sach bao hiém

D6 dung cho thd cung




NUGC UONG CUA BAN

Nudc udng sach la cong viéc clia cudc séng cla chiing t6i, va bao vé strc khoe
va hanh phuc ctia New Orleans la vu tién hang dau cda ching t6i. SWBNO tu hao
san xuat bao cdo nay méi nam dé gidp khach hang hi€u tam quan trong cta hé
thdng nudc, chat lwgng nude udng va cac cap nhét tién ich quan trong khéc.

NGUON NUGC VA XU'LY

Nudc uéng clia New Orleans dén tir séng Mississippi, mét nguén nudc bé mat.
Céc ngudn nudc udng khac (ca nuwde mdy va nude dong chai) bao gém song, ho,
suoi, ao, ho chtra, sudi va giéng.

SWBNO van hanh hai nha may loc nudc dé cung cap nudce uéng cho cu dan,

du khach va doanh nghiép & Thanh ph6 New Orleans. Khach hang & bo Bong
sO6ng Mississippi nhan nudce tir Nha may Xt ly Nudce Carrollton va khach hang
ctia Westbank nhan nudce tlr Nha mady Xir ly Nudce Algiers. Nam 2022, Nha may
Carrollton cung cép trung binh 141 triéu gallon nudc udng mdi ngay. Nha may
Algiers cung cap trung binh 9,9 triéu gallon mdi ngay.

B Y té& Louisiana (LDH) xép hang kha nang lau dai ctia hé théng nudce dé cung
cép nudc udng an toan. Nam 2022, Nha may Carrollton va Nha may Algiers lan
luot nhan dugce diém C (74) va diém B (80). Hé thong nudc thap khéng ngu 'y
nudc khéng an toan va né khéng gay nguy hiém cho strc khde ngay l1ap tirc. Mot
hang diém thap cho thay su lo ngai vé kha nang ton tai lau dai clia hé théng cap
nudc, c6 thé can cai tién va nang cap 16n dé tiép tuc cung cdp nudc udng an toan
trong thoi gian dai. Tim hi€u thém tai Idh.la.gov/page/4815.

Al KIEM TRA NUGC CUA BAN?

IDE dam bao rang nudc may an toan dé€ udng, EPA quy dinh céc quy dinh han ché
luong chat gay 6 nhiém nhat dinh trong nude duge cung cdp bang hé théng nudce
cong cong. Cac quy dinh clia Cuc Quan ly Thuc pham va Dugc phdm Hoa Ky
(FDA) thiét lap cac gidi han d6i vai cdc chat gay 6 nhiém trong nudc dong chai,
phai cung cap su bao vé tuong tu cho sirc khde cong dong.

LDH, Phong thi nghiém Chéat lugng Nude SWBNO va cac phong thi nghiém hop

dong dugc LDH chirng nhan xac dinh xem nuéc udng ctia New Orleans c6 tuan
thd céc tiéu chuan chéat lugng nude udng cua ti€u bang va lién bang hay khéng.
Bang trén trang 19 béo cédo cdac chat gay 6 nhiém quy dinh duoc phat hién trong
giam sat tuan tht vao ndm 2022.

SWBNO cam két gilr cho nudc clia ban sach sé. Ngoai viéc giam sat tuan thu
theo yéu cau cuta quy dinh vé nudce ubng, ching t6i thuc hién kiém tra kiém soét
chat lugng hang ngay trong phong thi nghiém ctia minh ciling nhu giam sat truc
tuyén lién tuc céc thong so chat lwgng nudce quan trong. Nhém clda ching toi
giam sat nudce clia ban va (rng pho véi sy ¢6 v& nude, mat dich vu va cac van dé
khac 24/7 thong qua dudng day ndng cua ching t6i: 52-WATER.

VE NGUON NUGC VA RUI RO
Khi nude di chuyén trén bé mat dat hodc qua mat dat, n6 hoa tan cac khoang

chat ty nhién va, trong mét sé trudng hop, chat phdéng xa, va cé thé |y cac chat
do su hién dién cua dong vat hodc tir hoat dong cda con nguoi.

C4c chat gay 6 nhiém co thé co trong nude nguén bao gom:

«  C&c chat gay 6 nhiém vi sinh vat, chdng han nhu virus va vi khuan, cé thé dén
tlr cdc nha may x& Iy nudce thai, hé théng tu hoai, hoat dong chan nubi va
dong vat hoang da.

«  Céc chat gay 6 nhiém vé cg, chang han nhu mudi va kim loai, ¢ thé xay ra
tu nhién hoéc la két qua cda dong chay nudec mua do thi, xa nudce thai cong
nghiép hodc sinh hoat, sédn xuat dau khi, khai thac mé hoac canh tac.

+  Thubc trir siu va thuéc diét co, co thé dén tir nhiéu nguén khac nhau nhu
néng nghiép, dong chay nudc mua doé thi va sir dung dan cu.

«  Cac chat gay 6 nhiém hoa hoc hitu co, bao gém hoa chat téng hop va dé bay
hai, la san phdm phu cla céc quy trinh céng nghiép va san xuét dau mo, va
c0 thé& dén tlr cac tram xang, dong chay nudc mua va hé thong tu hoai.
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Ferric  polyelectrolyte
Sulfate

Mississippi River

Rapid Mix Flocculation Basins

Settling Basins
Ching t6i két hgp nudc séng Céc cum lang xudng
Mississippi véi cac hda chat goi ddy cla cac luu vuc

la “chat déng tu”. Ching lam cho dac biét khi nudc chay
cac hat ndi chum lai v&i nhau. doc theo.
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Gravity Filter Your Home

Secondary Settling Basin

Nudc di qua céac bo Mdy bom khong
loc trong luc nhanh d€ 16 guri nuGe
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con lai. toan thanh pha.

+ Chloramine - giét chét vi khuan,
 virus va ky sinh trung

+ Voi- kiém soat &n mon dudng éng
e Fluoride - ngan ngtra sau rang



«  Chat gay 6 nhiém phong xa, co6 thé xay ra tu nhién hoac 1a két qua cua céc
hoat d6ng san xuat va khai thac dau khi.

Nudc udng, bao gém ca nudc dong chai, c6 thé duoc du kién mét cach hop ly
¢6 chira it nhat mot lvgng nho mét sé chat gay 6 nhiém. Sy hién dién cuia cac
chat gay 6 nhiém khéng nhat thiét chi ra rang nude gay nguy hiém cho sirc khde.
Théng tin thém vé céc chat gay 6 nhiém va anh hudng strc khée tiém &n co6 thé
duoc 1dy bang cach goi Duong day néng Nudce uéng An toan ctia Co quan Béo vé
Moi truong (1-800-426-4791).

Mot s6 ngudi 6 thé dé bi tén thuong hon véi cac chat gay 6 nhiém trong nuéce
udng so véi dan s6 ndi chung. Nhirng ngudi bi suy giam mién dich, bao gém
nhitrng ngudi bi ung thu, ngudi duge cdy ghép ndi tang, ngudi nhiém HIV / AIDS
hoéc céc réi loan hé thong mién dich khac, va mot s6 ngudi gia va tré so sinh ¢
thé dac biét cé nguy co nhiém trung. Nhirng ca nhan nhu vay nén tim kiém 1i
khuyén vé nuéc udng tir cdc nha cung cap dich vu cham séc strc khde cua ho.
Hudng dan cla EPA / Trung tdm Kiém soat Dich bénh (CDC) va Phong ngtra vé
céc phuong tién thich hop dé giam nguy co nhiém trung bdi Cryptosporidium va
céc chat gay 6 nhiém vi khuan khac cé sén tir Pudng day néng Nude uéng An
toan clia EPA (1-800-426-4791).

Chuong trinh Danh gia Ngudn Nudc cia Louisiana duge phdi hop thuc hién bdi
B& Chat luvgng Méi truong (DEQ) va BO Y té Louisiana (LDH). Cac co quan nay
danh gia va kiém tra khu vuc xung quanh song Mississippi, noi cac chat 6 nhiém
¢6 thé, néu cd, c6 kha nang ti€p can ngudén nudc cua ching ta. Chuong trinh cung
cdp mot ban ki€ém ké cac ngudn 6 nhiém tiém ndng va xac dinh kha ndng ngudn
cung cap nudc ¢ thé bi 6 nhiém badi cac ngudn tiém nang dé. Nhu véi hau hét
céc nguon nudc mat, hé théng nude cia ching téi da dugc xép hang d6 nhay
cam “cao”, bat ké c6 ngudn gay 6 nhiém dugc xac dinh trong luu vuc séng hay
néu nhitng ngudn do6 da tao ra chat gay 6 nhiém. Néu ban mudn xem lai Danh gid
Nguén nudc, hay lién hé véi Phong thi nghiém Thoat nude va Ban Nudce theo s6
504-865-0420 hodc waterinfo@swbno.org.

An toan chong chi

CO CHI TRONG NUGC MAY CUA NEW ORLEANS KHONG?

Khong cé chi cé thé phat hién dugc trong nudce roi khoi cdc nha may xur ly
cla ching toi. Tuy nhién, cé mot tiém nang la chi cé thé xam nhéap vao nudc
culia ban & dau do gilra nha may cutia chiing t6i va voi cia ban. Néu cd, nong
dd chi tang cao cd thé gay ra cac van dé sirc khoe nghiém trong, dac biét 1a
ddi véi phu nir mang thai va tré nho.

Ranh gidi dia
phan tai san
|

7 .2 N
biém vao

chi dong hé chi
nudc

KHU VUC CONG TAI SAN RIENG
CcONG Trach nhiém cua chi sé hitu tai san
Trach nhiém ciia SWBNO

NGUON CHI

Chi trong nudc udng chu yéu la tir cac vat liéu va thanh phan lién quan dén duong
day dich vu va hé théng éng nudc gia dinh. SWBNO chiu trach nhiém cung cap
nudc udng chat lugng cao nhung khong thé kiém soét su da dang clia céc vat
liéu duoc str dung trong cac thanh phan hé théng éng nudc. Diéu quan trong la
phai nhan thirc dugce hé théng 6ng nude thude sé hitu tw nhan cda ban. Mot s6
tda nha cii & New Orleans van cé thé cé éng dan va do dac.

LEAD PLUMBING COMPONENT TIMELINE

TRUGC THE

CHIEN 11 1940’'S 1986 2014

St dung Chi khéng S{r dung chi bj S{r dung chi bj

chi con dugce han ché phap han ché phap
ua chudng ly khéng qua ly khéng qua

8% 0.25%



SWBNO xtr ly nwdc ma ho san xuat dé giam su an mon va giam thiéu kha nang
chi tan vao nudc. Két qua cho thay chiing t6i da thanh cong. Tuy nhién, cac ho gia
dinh c6 tré sa sinh, tré nhd va phu ntr mang thai nén thuc hién bién phap déc biét
dé& giam thiéu tiép xtc vai chi.

Né&u ban quan ngai vé chi trong nuéc, ban c6 thé mudn ki€m tra nudc. DE biét
thém théng tin vé chi trong nude udng, thir nghiém va céc budce ban cé thé thuc
hién dé& giam thiéu tiép xuc, hay goi Puong day néng Nudc uéng An toan theo sd
1-800-426-4791 hoac truy cap epa.gov/safewater/lead.

HIEU VI TRi CHi TRONG NEW ORLEANS

SWBNO dang lam viéc véi BlueConduit, mét cong ty phan tich nudc do Google.org
tai trg, d€ ki€m ké céc loai vét liéu dugc stir dung trong dudng nudc phuc vu tirng
khach hang SWBNO. Dt liéu d6 sau d6 sé dugc dich thanh ban d6 dé hién thi vi
tri cla chi trén toan thanh phé. Ban d6 sé gitip dam bao SWBNO tuan thu céc Ban
stra d6i Quy tac Chi va Dong 2022 cla EPA trude thai han thang 10 ndm 2024.

Chung t6i cling dang hop tac véi Water Collaborative of Greater New Orleans,
Total Community Action va Civic Studio dé huéng dan ban vé quy trinh, chi cho
ban céch truy cap ban db khi c6 san va thu thap y ki€n dong gop clia cong dong.
Céc t6 chirc méi trudng qudc gia WE ACT for Environmental Justice and Natural
Resources Defense Council (NRDC) cling tham gia vao né luc nay. D€ biét thém
thong tin vé quan hé déi tdc cong déng nay va céc su kién sap téi, vui long truy
cap tca-nola.org.

GIAM THIEU RUI RO

Muc tiéu ctia chuing téi la cudi cung loai bd cac duong day dich vu chi trong hé
thdng nudc cla ching t6i. M6i khi déi ngli hodc nha thau cla ching toi phat hién
mot dudng dng nudce chi, ching t6i cd gang thong bao cho chi sé hitu tai san
hodc ngudi cu trd. Diéu nay ciing sé ap dung khi ching t6i lap dat cac may do
thong minh trén khap thanh pha.

N&u cé kinh phi, ching téi thay thé dudng day tir nguén nudée chinh dén déng hé
va tu van cho khach hang thay thé duang day dich vu chi con lai trén tai san riéng
cla ho. Trong trudng hgp ching t6i khong thé thay thé day chuyén ngay lap tirc,
chiing t6i dang kham pha céc tuly chon dé cung cap bo loc nude da dugce phé
duyét cho khach hang va cac nd luc khac dé€ dam bao an toan cho ho.

Chung t6i cling thay thé céc tuyén dich vu chinh theo chuong trinh Dudng phuc hoi

co sa ha tang chung, moét lién doanh duoc lién bang tai tro véi S& Céng trinh Coéng
cong clia Thanh pho dé xay dung lai cac dudng phé du diéu kién va co sé ha tang
bén dudi.

MEO GIAM TIEP XUC V31 CHI TU NUGC UONG

« N&u ban c6 mot dudng day dich vu chi, hdy thay thé nd! Day la bude quan
trong nhat ban cé thé thuc hién. Nhirng ngdi nha dugc xay dung hodc hé
thdng dng nudc dugc thay thé trude ndm 1988 cé thé chira chi trong hé
thdng 6ng nudc, do dac va / hodc duong day dich vu dan dén dong ho cua
ban, khién ban gap rdi ro.

Cai dat d6 dac “khong chi”. Trude thang Giéng nam 2014, d6 dac c6 chira téi
8% chi dugc phép dan nhan “khéng chi”. Bay gio tat ca cac do dac dugc yéu
cau chura it hon 0,25% chi.

Kiém tra nudc cta ban dé tim chi. Ching t6i c6 thé cung cap cho ban bo dung
cu kiém tra chi. Goi (504) 865-0420 hod&c guri email cho waterinfo@swbno.org.

Hay xem xét mot bo loc nude dap tng Tiéu chudn NSF 53 cho chi.

Néu ban khong st dung nudc trong vai gio, hdy xa voi trude khi uéng hodc nau
an dé loai bd bat ky nude dong ndo cé kha nang nam trong dudng day dich vu
chinh. D& nudc chay trong khoang ba dén nam phut trude khi sir dung.

St dung nudc may lanh d€ ndu &n hodc chuén bi d6 udng va sira bot cho tré
so sinh. Chi hoa tan dé dang hon trong nudéc néng.

Khong dun séi nudce dé loai bo chi. Bun s6i nude clia ban sé khong lam giam
chi.

H&y hdi bac si clia ban dé€ kiém tra néng dé chi trong mau cla con ban. Luét
Louisiana yéu cau céc nha cung cap dich vu y té chinh thuc hién xét nghiém
chi trén tré em tir sdu thang dén sau tudi. Chi ciing c6 thé dén tir cdc ngudn
khac ngoai nudc udng, chang han nhu dat va son chi.

Lam sach thiét bi suc khi voi ctia ban dé loai bo bat ky hat chi nao bi bat. Théao
thiét bi suc khi ra khoi dau voi, ngdm né trong gidm trang trong nam phut, cha
nhe bang ban chai, rira sach va dat thiét bi suc khi trd lai voi ctia ban.

Thay thé& hé théng dng nudec ma kém. Chi tlr cac day chuyén dich vu chi cé thé
tich tu trong céc 6ng ma kém va sau dé dugc giai phong.

Nhan bd dung cu kiém tra chi miéen phi

Ban khong can phai sé hitu nha hoac nhan héa don SWBNO dé nhan bo xét
nghiém mién phi.

Lién hé vgi Phong thi nghiém ctia SWBNO theo s6 (504) 865-0420 hodc
Waterlnfo@swbno.org.

Mot bo xét nghiém véi hudng dan sé dugce glri dén dia chi cta ban. Bo
dung cu dugc USPS giao va buu phi tra lai duge cung cap. Khong can
chir ky dé giao hang.

Két qua tir thtr nghiém chi c6 thé mat khoang sau dén tam tuan. Tat ca
céc két qua dugc cung cap qua thu. Néu két qua clia ban cao hon mirc
hanh dong cta EPA, ban ciing sé nhan dugc thong bao qua dién thoai
hodc email.



PFAS trong nudc udng: Quy dinh méi dugc dé xuat

PFAS (Per- and poly-FluoroAlkyl Substances) la mét ho héa chat doi khi dugc goi
la “hda chéat vinh ciru”. Nhirng hda chat nay [a mot phan trong cudc séng hang
ngay cla chung ta va co thé tim dudng vao nudc uéng tir nhiéu ngudn khac nhau.

CAC NGUON PFAS PHO BIEN

Cac hop chéat nay phd bién trong cac san pham hang ngay vi chung cé kha ndng
chéng nudc, chéng vét ban va rat bén.

Vai da qua xu ly

; i S5

MOI QUAN TAM VE SUC KHOE V31 PFAS
PFAS khong phan hay nhanh chong va ching cé thé tich tu & ngudi, dong vat va
moi truong theo thoi gian.

Céc nghién ctru hién tai cho thay viéc ti€p xuc v&i PFAS c6 thé anh hudng dén can
nang khi sinh, anh hudng dén su phat trién thé chat & tré em, tdng nguy co méac
mot s6 bénh ung thu, trc ché& hé théng mién dich, can thiép vao hormone va tang
murc cholesterol. Tuy nhién, cdc nha khoa hoc van dang tim hi€u vé nhing rii ro
strc khde do PFAS gay ra, dac biét la & liéu rat thap nhan dugc trong thoi gian dai.
Truy cap trang web cla Co quan Bao vé Méi truong Hoa Ky (EPA) dé biét thém
thong tin.

CAC TIEU CHUAN PUQC DE XUAT GAN DAY

Vaothang 3 nam 2023, céc gidi han dé xuat ctia EPA ddi voi sau loai PFAS trong
nudc udng da qua xir ly: PFOA, PFOS, PFNA, PFHXS, PFBS va GenX. Cac quy dinh
mdi la mot phan trong né luc réng 16n hon d€ bao vé moi ngudi khdi nhirng rdi ro
strc khde lién quan dén hda chat.

Theo dé xuat, EPA sé gidi han PFOA va PFOS & muc 4 ng / L (nano gram maéi lit),
nong dé tuong duong véi mét mudng ca phé trai rong trén 500 bé boi Olympic. Dy
thao quy tac cling dé xuat mot gidi han chung dugc goi la “chi sé nguy hiém” trén
b6n hoa chat khac (PFNA, PFHXS, PFBS va GenX). Diéu nay sé xac dinh xem murc
do két hop cua cac PFAS nay c6 gay ra rui ro tiém &n hay khong.

D& hiéu van dé nay va bao vé sirc khoe ctia khach hang, Uy ban Thoat nudc va

Nudc kiém tra nude uéng cua minh dé tim mét sé hop chat PFAS.

NUGC CUA SWBNO DUONG
NHU DAP UNG CAC TIEU
CHUAN DPUQC DE XUAT

Trong qua trinh thir nghiém ctia Bo
Y t€ Louisiana vao nam 2021 va
2022, ching t6i da phat hién mot
luong nhé PFOA va PFOS (hai trong
s0 PFAS sap dugc quy dinh) trong
nudc udng da qua xu ly clia ching
t6i. K&t qua ndm 2022 cho thay
SWBNO dang & dudi gigi han mG&iEPA dé xuat 4 ng / L.

SWBNO CUA TOI DANG LAM Gi VE PFAS?

Chung t6i dang thu thap thém dir liéu vé PFAS trong nudc cuia ching téi. Vao
nam 2023, SWBNO sé la mot trong nhirng tién ich dau tién trong ca nudc thir
nghiém nudc ctia minh nhu mét phan cia nghién clru toan quoc vé 29 PFAS khac
nhau, bao gém sau hagp chat duoc dé cép trong quy dinh dugc dé xuat.

4 ng/L tuong
duong

vé6i khoang 1 muong ca phé chat nay dugc
phan b trén 500 hé boi Olympic.”

Méc du nude udng cda ching téi hién cé vé dap irng céac tiéu chuan dé xuét cua
EPA Hoa Ky vé PFOS va PFOA, chung t6i dang kham pha céc cach d€ giam néng
d6 PFAS hon nira.

TOI cO THE LAM Gi DE HAN CHE PHOI NHIEM TO PFAS?

+ Hay nhan biét nhiéu nguon phoi nhiém PFAS. Phan I6n lugng PFAS cia mot
nguoi dién hinh - khoang 80%, theo udc tinh clia EPA Hoa Ky - dén tur cac
nguon khac ngoai nudc uéng.

« Cac san phdm hang ngay nhu bao bi thuc phdm chdng dinh va dung cu
ndu nudng, vai chdng vét ban va my pham, d€ dat tén cho mot so, cé chira
PFAS.

« Ne&u ban lo lang vé viéc tiép xuc, hay kiém tra nhan thanh phan san pham
gia dinh dé tim céc hop chéat cé chira “perfluoro” hoac “polyfluoro” trong tén.

+ Lién hé vé&i cac nha san xuat cédc san pham chong dinh, chéng nuéc va
chéng vét ban dé biét thong tin vé ndi dung cua chdng.

«  Tim hi€u thém vé van dé nay tir EPA, Trung tdm Kiém soat Dich bénh (CDC)
va Hiép hoi Cong trinh Nudc Hoa Ky (AWWA).

- kel Quét ma QR dé tim hiéu them.



2022 Két qua chat lugng nudc

Eap tng S6 tien duoc phat S6 tién Mirc cao nhat duoc Myc tieu
Ty P A TR TET o ~ . cap cao s R (IR ook
Chat gay 6 nhiem o hién Tim thay phép e Nguon cé kha nang
Al iy B& D6n B& T4 (MCL) EL
lién bang? 9 y (MCLG)
CAC CHAT GAY 0 NHIEM THEO QUY PINH DUQC PHAT HIEN VAO NAM 2022
TT Colifor ms 13 vi khuan c6 mét tu nhién
Téng s6 vi khuan 6 % mau duong tinh 0-9g 0-26 % mau duong tinh 0 trong moi trudng va duoc sir dung nhu
coliform moi thang : : moi thang > 5.0 kich mot chi sé cho thay cdc vi khuén khac,
hoat danh gia c6 kha nang gay hai, c6 thé cé mat.
E. coli la vi khu&n c6 su hién dién chi
ra rang nudc c6 thé bi nhiém chat thai
clia nguoi hoac déng vat. Vi khuén
Céac mau thuong quy trong céc chat thai nay co thé gay ra
va lap lai déu duong céc tac déng ngan han, chang han nhu
E. coli Co S6 mau co méat 1 0 tinh véi coliform va 0 tiéu chay, chudt rat, buén nén, dau dau
duong tinh véi E. hodc cac triéu chirng khac. Chung co
coli thé gay nguy co strc khde déc biét cho
tré so sinh, tré nhd, mot s6 ngudi gia
va nhiing nguoi c6 hé thdng mién dich
bi t8n thuong nghiém trong.
NTU: 1 cho mo6t méu bat
s e 0.03 - 0.30 0.02 - 0.30
6 duc? co | *hangthangthap nhat Lok N/A | Nudc thoat ra tir dat
_cua 100.0 100.0 95% mau moi thang
Mau =< 0,3: ’ ' nén duogc < 0,3
X6i mon tram tich ty nhién; phu gia
Florua 6 m 0.50 - 0.82 0.34-0.93 4 4 nudc thac day rang chéc khoe; xa thai
PP Trung binh =0,66 | Trung binh = 0,71 tlr cac nha may san xuat phan bon,
nhém
) o Dong chay tlr s&r dung phan bon; rira
AL LTS Co ppm 1.1 1.0 10 10 | troi tir bé tu hoai, nudc thai; x6i mon
(nhu Nito) b A
tram tich tu nhién
bong PPI\F/)Ih;;f:Te]Ir:/iV! thr:.QO: 0 00;10 ] 0 00;00 ] Mtc hanh dong = An mon hé théng 8ng nudc gia dinh;
(S0 liéu tlr ndm 2022, Cé _-namvi ppm- ’ : : : 1,3 trang/phdt 1.3 x0i mon tram tich ty nhién; Loc tir chat
khado sat mdi nhat) Khong. cac trang web < « cho phéan vi thr 90 bdo quan gb
vuot qua AL: 0/57 mau 0 trén 37 mau :
. PPB phan vj thtr 90: 5 6 s A
Chl o ) Pham vi ppb: 0-22 0-15 G i ergie = An mon hé théng 6ng nudc gia dinh;
(S0 liéu tlr nam 2022, Co hé ] b 15 ppb 0 i mon tram tich hi
khao S&t mGi nhat) Khong. cac trang we } ) A ) cho phan vi thiF 90 x6i mon tram tich tu nhién
vugt qua AL: 1 trong s6 57 mau 0 trén 37 mau :
Atrazine Co ppb 0.048 - 0.089 0.048 - 0.088 3 3 Dong chay tlr thudc diét co dugc st
dung trén cay trong hang
Simazine Co ppb ND - 0,096 ND - 0,12 4 4 Dong chay thudc diét co
Trichloroetylen cé ppb ND - 0,77 ND 5 o | Xatucacvitritaydaumakim loaiva
cac nha may khac




Eap tng So tién dugc phat So tién Mirc cao nhat duoc Myc tieu
Py B A o tiéu chuan o ~ " cap cao vy v [ o
Chat gay 6 nhiem o hién Tim thay phép p Nguon cé kha nang
e B& Don By Ta (MCL) L
lién bang? 9 y (MCLG)
/‘ig‘t’;?t;eta Particle Yes pCi/L ND - 2.24 2.39 50 0 Phan r tién giri ty nhién va nhan tao
. 0.6 -4.8 05-472 . . " B LA
Total Chlorine o ’ Al MDRL: MDRLG: | Phu gia nudc dugce str dung dé kiém
Residual WES ppm R cgoznhat - e c;osnhat - RAA nén dugc < 4 RAA <4 | soétvi khuan
. 0.00 - 1.56 0.00 - 1.52
Total Organic Carbon Yes tile thap nhat RAA = | RAA thap nhat = T N/A | Hién dién tu nhién trong moi trudng
Removal* RAA nén dugc = 1
1,03 0,87
. 10 - 40 11 - 40 > = - S .
JECINUICREIEERES Yes ppb LRAA cao nhat = LRAA cao nhat | LRAA nén duoc < 80 N/A Sgn PIELTD 204 @ L g oo
(TTHMS) _ udng
22 =28
. . 10 - 31 9-42 s ~ , N .
Haloacetic Acids Yes ppb LRAA cao nhat = LRAA cao nhat | LRAA nén dugc < 60 N/A Sgn pham phu cua khir triing nuée
(HAAS) _ udng
22 =32
CHAT GAY 0 NHIEM KHONG PUQC KIEM SOATS
Axit perfluorooctanoic _
(PFOR) 75 N/A ppt 2.4-26 ND N/A N/A
Axit perfluorooctane- _
sulfonic (PFOS) 73 N/A ppt 27-28 ND N/A N/A
f\;‘;thAG;TUWObUta“O'C N/A ppt ND 6.8 N/A N/A
: xa thai tir cac quy trinh cong nghiép va
Axit pgrﬂuorobu‘gine- N/A ppt 15-16 ND N/A N/A XU ly nuéc thai; dong chay tir bot chira
sulfonic (PFBS) chay; nudec ri rac tir bai chon lap
Axit perfluorohexanoic
(PFHxA) 7 N/A ppt 1.3 ND N/A N/A
Axit perfluoroheptano- _
ic (PFHDA)? N/A ppt 0.99 - 1.1 ND N/A N/A
Axit perfluorohexane- B
sulfonic (PFHXS) 7 N/A ppt 0.73 - 0.81 ND N/A N/A
Mangan® N/A ppb 0.40 - 1.6 ND - 0.52 N/A N/A éﬁgr::t” ) T R TS0 17 o)
;Axn haloacetic (HAA5) N/A opb 6.5 - 25 14 — 43 N/A N/A ﬁgrr:gpham phu cuta khtr trung nudéc
Axit haloacetic B _ San pham phu cta khir tring nudc
(HAAGBI) © N/A ppb 2.1-78 2.0-46 N/A N/A | long
;Axr[ haloacetic (HAA9) N/A opb 8.6 26 17 - 46 N/A N/A ﬁg:gpham phu cta khtr trung nudéc




GHI CHU

1 Trong ndm 2022, ching t6i dugc yéu cau hoan thanh mot bai danh gia Cap
dd 1. Coliforms da dugc tim thay trong hon ndm phan tram cac mau trong hé
théng Eastbank vao thang Hai, va day la mét canh bdo vé cac van dé tiém an.
Chung t6i da dua ra 1oi khuyén vé nudc séi cho khu vuc bi anh huéng, thuc
hién hanh déng khac phuc va tién hanh danh gia Cap do 1.

2 D6 duc la thude do d6 duc cua nude. Ching t6i theo ddi né vi né 1a mét chi
s0 t6t vé hiéu qua cta hé théng loc clia ching téi. Cac ngudn chinh cla do
duc bao gém dong chay dat.

3 MCL cho céc hat beta la 4 mrem / nam (millirem moi ndm). EPA coi 50 pCi
/ L (picocuries mai lit) Ia mirc d6 quan tam doi vai cac hat Beta va str dung
50 pCi / L [am murc sang loc.

4 T6ng s0 loai bd carbon hitu co dugc bao cdo & day la ty 1é tin dung loai bd
TOC so véi yéu cau cla quy dinh.

5 Cac chat gay 6 nhiém khong dugc kiém soat la nhirng chat chua co tiéu
chu@n nudc udng do EPA dét ra. Gidm sat cac chat gay 6 nhiém nay gitp EPA
quyét dinh xem cdac chat gay 6 nhiém nay cé nén cd tiéu chuan hay khong.
Xem epa.gov/dwucmr.

6 Dugc phat hién vao ndm 2019-20 trong Quy dinh gidm s&t 6 nhiém khong
dugc kiém soat ciia EPA 4.

7 Dugc phat hién vao ndm 2022 trong qua trinh thr nghiém diéu tra cia B Y
té Louisiana.

8 EPA d& dé xuat cac gidi han quy dinh déi véi cac hda chat nay. Xem www.
epa.gov/sdwa/and-polyfluoroalkyl-substances-pfas

DINH NGHIA

N/A = khong

Ap dung | ND = khéng bi phat hién

ppm: 1 phan triéu = 1 mg/L = 1 miligam/litr

ppb: 1 phanty = 1 ug /L =1 microgam mai lit
1 trang/phut =1000 trang/phut
ppt = 1 phan nghin ty = 1ng / L = 1 nanogram moi lit

RAA, Running Annual Average: trung binh dit liéu ttr 12 thang truéc,
dugc tinh sau méi sy kién hodc khoang thoi gian giam sat.

LRAA, Locational Running Annual Average: trung binh dit liéu tai mot vi
tri gidm sét cu thé tir 12 thang trude d6, dugce tinh sau mdi sy kién hodc
giai doan quan trac.

NTU, Nephelometric Turbidity Unit: Day la thudc do dé duc cla nudc.
DO duc vuot qua ndm NTU chi dang chu y d6i véi nguai binh thuong.
Chuing t6i theo ddi d6 duc vi né la moét chi sé tot vé hiéu qua clia qua
trinh diéu tri ca ching t6i.

AL, Mirc d6 hanh déng: Nong do cuia chat gy 6 nhiém, néu vugt qua, sé
kich hoat x(r ly hodc céc yéu cau khac ma hé thong nudc phai tuan theo.
TT, Ky thuat xir ly: Mot qua trinh cén thiét nham giam murc d6 6 nhiém
trong nudc udng.

MCLG, Muc tiéu mirc d6 6 nhiém tai da: Mdrc do 6 nhiém trong nudc
u6ng dudi mic khdng cé nguy co dugce biét dén hodc du kién dGi véi
strc khde. MCLG cho phép bién do an toan.

MCL, Mirc d 6 nhiém t6i da: Mirc cao nhat cua chat gay 6 nhiém dugc
phép trong nudc udng. MCL dugc thiét 1ap gan véi MCLG nhat c6 thé
bang céch str dung céng nghé xtr ly tot nhat hién co.

MRDL, Mirc d6 khir tring du t6i da: MUrc chat khir tring cao nhat duoc
phép trong nudc udng. Co bang chirng thuyét phuc rang viéc bé sung
chat khir tring la can thiét dé kiém sodt cac chat gay 6 nhiém vi sinh
vat.

MRDLG, Mtrc dd khir trung du t6i da Muc tiéu: Mic d6 cda chat khir
trung nudc udng dudi mirc khong cé nguy co da biét hodc du kién déi
vGi strc khde. MRDLG khéng phan anh lgi ich cuta viéc st dung chat khir
trung dé kiém soat cac chat gay 6 nhiém vi khuan.

Panh gia cap dé 1: Danh gia cap do 1 la mét nghién clru vé hé théng
nudc dé xac dinh cac van dé tiém an va xac dinh (néu c6 thé) tai sao
téng s0 vi khuan coliform da dugc tim thay trong hé théng nudc cua
chung ta.



THONG BAO VI PHAM

Trong quy d4u tién dén quy Ill nam 2022, nguén cung cap nudc New Orleans
Westbank da khong dat dugc mirc giam ty |1é phan trdm t6i thi€u cla tong
luong carbon hitu co (TOC) theo yéu cau cua Bo luat Vé sinh Tiéu bang
Louisiana. Vi pham k¥ thuét diéu tri nay khong phai la truong hop khan cap.
Nudc cua ban van an toan dé st dung. Néu day la truong hop khan cap, ban
sé dugc thong bdo ngay lap tiec.

TOC khong anh hudng dén stre khde. Tuy nhién, TOC cung cdp mét phuong
tién d€ hinh thanh céc hoa chat goi la san pham phu khir trung (DBP). Khi
khtr tring dugc st dung trong xtr ly nuwde udng, chat khir tring két hop vai
chat hitu co va vé co cé trong nudce dé tao thanh DBP. Nhitng san pham phu
nay bao gom trihalomethanes (THM) va axit haloacetic (HAAs). UGng nudc
¢6 chtra cac san pham phu nay vuat qua tiéu chuan murc 6 nhiém toi da co
thé dan dén anh hudng xau dén strc khoe, cac van dé vé gan hodc than hoac
anh hudng dén hé than kinh va cé thé dan dén tédng nguy co ung thu.

Muc do THM va HAAs trong ngudn cung cap nudc ctia New Orleans thap
hon nhiéu so vdi tiéu chuan murc 6 nhiém t6i da. Céc tién ich nwdc mat dugce
yéu cau giam lugng TOC trong nguén cung cap nudc udng theo ty 1é phan
tram dua trén cac théng s6 nudc ngudn, nhung khong cé mic 6 nhiém toi
da cho TOC. Loai bd TOC la mot chi so hiéu suat dé kiém soat cac san pham
phu khtr tring dé.

Viéc tuén tha tiéu chuan TOC dugc xac dinh bang céch tinh todn mdc trung
binh hang nam (RAA) clia cac murc TOC, dugce xac dinh hang quy, str dung ty
I& loai bo két qua m&u TOC 12 thang trude do. Hé thdng nude duge yéu cau
dé dat dugc ty |é loai bd RAA tr 1,00 trd lén. Ty 1é loai bd RAA cla Algiers vao
cudi quy I, 1l va lll ndm 2022 Ian luot 1a 0,87, 0,87 va 0,96. SWBNO gan day

d& hoan thanh céc cai tién theo ké hoach cho nha may xt Iy nudc Algiers du
kién sé cai thién viéc loai bd TOC va gitip dam bao tuén thd cac yéu cau loai
bo TOC cua Bo luat Vé sinh Louisiana.

Louisiana va cac quy dinh cua lién bang yéu cau ching téi theo déi nude
udng ctia ban méi thang mot Ian dé tim TOC va d6 kiem duoc sir dung dé
xac dinh muc d6 loai bo tién chat san phdm phu khir tring va bao céo két
qua cho B Y t& Louisiana. Ching t6i da khong giam sat mdrc do loai b tién
chat phu phdm khtr tring vao thang 3/2022. Vi pham giam sét nay da dugc
khac phuc vao thang 4/2022. bay khong phai la truong hop khan cap. Néu
c6, ban sé dugc thong bao ngay lap tirc. EPA khdéng coi vi pham giam sat nay

¢6 bat ky anh hudng xau nghiém trong nao dén strc khde con ngudi.

Vui long chia sé thong tin nay véi tat ca nhitng ngudi khdac uéng nudce nay,
déc biét la nhirng nguoi 6 thé chua nhan dugc théng bao nay truc tiép (vi
du: nhitng ngudi trong can ho, vién dudng lao, trudng hoc va doanh nghiép).
Ban c6 thé lam diéu nay bang céch dang théng béo nay & noi cong cong
hodc phan phat cac ban sao bang tay hoéc thu.

Lien he
DE biét thém thong tin vé chat gay 6 nhiém va tac déng tiém nang dén stc
khde, vui long goi Dudng day néng An toan Nudc uéng ciia Co quan Bao vé
Mbi truong: 1.800.426.4791.
Ban c6 thé xem béo cdo nay va théng tin khéc vé nudc uéng cliia New
Orleans truc tuyén tai:
WWW.SWBNO.ORG/REPORTS/WATERQUALITY
Né&u ban c6 cau hdi vé nudc udng ciia minh hodc béo cédo nay, vui long lién hé
véi SWBNO qua mét trong nhitng phuong thirc sau day:

Phong thi nghiém SWBNO: (504) 865-0420

B6 phan Khan cap: 52-WATER (504-529-2837)

+ Dia chi email: waterinfo@swbno.org

Ban c6 thé tim hiéu thém thong qua viéc tham du céc cudc hop Ban Giam
ddc cua ching t6i, dién ra vao ngay thr Ba thr Ba ctia moi théng. Lich trinh
va dia diém c6 san tai day::

WWW2.SWBNO.ORG/NEWS_BOARDMEETINGS.ASP

Este informe contiene informacion importante acerca de su agua potable.
Haga que alguien lo traduzca para usted, hable con alguien que lo entienda, o
visite www.SWBNO.org/reports/waterquality.

Tai liéu nay cd tin tirc quan trong vé nudc udng cda quy vi. Hay nho nguoi
dich cho quy vi, hdi nguai nao hiéu tai liéu nay hoac truy cap trang web
www.SWBNO.org/reports/waterquality.
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